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Tarkastuslautakunnalle

Viite: Lautakunnan lausuntopyynté6 2.4.2020 § 14, HUS/1146/2020

Hallituksen lausunto filintarkastajan tilikaudelta 2019 annetun tilintar-
kastuskertomuksen johdosta

Tarkastuslautakunta on pyytanyt viitteessd mainitulla paatoksellaan hallituksen
lausuntoa ja erdiden muiden tilivelvollisten selitysta tilintarkastajan tilikauden
2019 tilintarkastuskertomuksessa vastuuvapauden myontamisen osalta esittimien
kannanottojen vuoksi. Tilintarkastuskertomus on mukautettu, mutta se ei sisélla
kuntalain § 125 tarkoittamaa tilivelvolliseen kohdistuvaa muistutusta.

Tilintarkastaja on todennut tilintarkastuskertomuksessa tarkastuksen tuloksista
hankintojen kilpailutuksen osalta seuraavaa: "Hankintojen kilpailutusten katta-
vuutta ei ole kuntayhtymassa valvottu riittavasti. Toimintakertomuksessa on to-
dettu, etti kilpailuttamattomien hankintojen euromaéréiset arvot ovat olleet mer-
kittavat. Hankintamenettelyn puutteellisuudesta mahdollisesti aiheutuneen vahin-
gon maadra kuntayhtymalle ei ole tiedossa.”

Vastuuvapauden myontamisen osalta tilintarkastaja lausuu seuraavaa: "Tarkastuk-
sen tuloksissa todetun hankintojen kilpailutusten puutteellisuuden mahdollisesti
aiheuttaman vahingon maaraan liittyvan epavarmuuden vuoksi emme pysty otta-
maan kantaa vastuuvapauden myontamiseen kuntayhtymén hallituksen jésenille,
talousjohtajalle, logistiikan toimialajohtajalle ja hankintapaallikolle. Esitimme vas-
tuuvapauden my6ntamista muille tilivelvollisille tarkastamaltamme tilikaudelta.”

Hallitus kiittdd mahdollisuudesta lausua ja toteaa asian johdosta seuraavaa.

1) Hallitus on tunnistanut hankinnan kehittimisen tarkeaksi teemaksi jo vuonna
2016 ja kdynnistanyt kehittimisen edellyttamét toimenpiteet. Vastuu toimenpi-
teiden toteuttamisesta on ollut ensisijaisesti operatiivisella tasolla.

2) Hankintatoimen ongelmien laajuus on tullut hallituksen tietoon vasta keséin
2019 jalkeen, minka jdlkeen asia on noussut hallituksen asialistalle ja hallitus
on ryhtynyt tarvittaviin toimiin.
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Toimenpiteet hankintatoimen kehittdmiseksi ennen kesdd 2019

Hallitus on kiinnittdnyt useasti huomiota kuntayhtyméan hankintatoimen ja sen
prosessien toimivuuteen ja tehokkuuteen alkaen vuodesta 2016. Tuolloin hallitus
hyvaksyi HUSIille hankintastrategian paatokselldan 6.6.2016 § 82. Hankintastrate-
giassa madritettiin HUSin hankintatoimen tavoitteet, hankintatoimen visio ja ta-
voitteiden mukainen toimenpideohjelma. Strategian toimeenpano vastuutettiin toi-
mitusjohtajan asettamalle hankintastrategian ohjausryhmalle.

Jo hankintastrategiassa kiinnitettiin huomiota hankintatoimen hajanaisuuteen.
Strategia-asiakirjassa todetaan mm. seuraavaa: "Paatosvalta hankinta-asioissa on
delegointipaatoksin siirretty eri viranhaltijoille ja on kidytdnnossa hyvin hajallaan.
Monissa hankinnoissa on tarvetta HUS-laajuisten ndkokohtien kokonaisvaltaisem-
paan huomioimiseen. Paatoksentekomenettely on my6s koettu vaikeasti hahmotet-
tavaksi. Paatoksentekomenettelyn ja delegointikiytdnt6jen yhtendistiminen ja yk-
sinkertaistaminen ndhddin tarpeellisena tekemétté kuitenkaan menettely4 liian
byrokraattiseksi.” Vuonna 2018 hallitus teki valtuustolle esityksen hankintavaltuuk-
sien muuttamisesta ja keskittamisesti, jonka valtuusto hyvaksyi hallintosdannon
muutoksena 14.6.2018 § 14.

Vuoden 2019 alussa HUS Logistiikan hankintatoimen organisaatiota vahvistettiin
lisdksi uudella hankintajohtajan viralla, johon valittiin OTK Timo Martelius. Marte-
lius on toiminut aikaisemmin mm. Espoon kaupungin ja Kuntien Tiera Oy:n han-
kintajohtajana.

Hankintatoimessa ilmenneet ongelmat

Vuoden 2019 aikana ilmeni, ettd HUS-kuntayhtyman hankinnoissa on laiminlyoty
julkisista hankinnoista annetun lain mukaista kilpailuttamisvelvollisuutta.

Ensimmaiset konkreettiset havainnot kilpailuttamisprosessin puutteista ilmenivat
tilintarkastajien tilikaudelta 2018 tekemasté hankintojen data-analyysisti, joka ra-
portoitiin toimitusjohtajalle ja muille johtaville viranhaltijoille 26.3.2019. Raporttia
ei tuotu hallituksen tietoon. Raportti perustui HUSin tietojarjestelmissa olevan tie-
don analysointiin, ja siiné tuotiin esille hankintoja useilta toimittajilta, joita ei ra-
portin mukaan ollut kilpailutettu. Raportin tulkintaa kuitenkin vaikeutti se, etté
siind raportoitiin kilpailuttamattomaksi my6s asianmukaisesti kilpailutettuja han-
kintoja 1adkehankintojen osalta. Syyna tdhan oli ilmeisesti se, ettd 1adkehankinnat
toteutetaan eri tietojarjestelmassa verrattuna muihin hankintoihin, eika niiden kil-
pailuttamista pystytty data-analyysissa todentamaan.

Hankintoja koskevia epéselvyyksii tuotiin esille my0s sisdisen tarkastuksen ty6pa-
pereissa 'Hankinnat koskien DNA-analyyseja’ (26.9.2018), "Tarviketilausprosessi’
(15.11.2018) ja tilikauden aikaisista tarkastuksista tehdyssa yhteenvetoraportissa
(11.3.2019). Raportit on luovutettu toimitusjohtajalle ja annettu tiedoksi erdille joh-
taville viranhaltijoille toimenpiteitd varten. Niiti ei ole saatettu hallituksen kasitel-
tavaksi.
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Hankintatoimen ongelmista on raportoitu hallitukselle vasta kesin 2019 jilkeen.
Hankintatoimen ongelmia ja niiden korjaamiseksi tehtivia toimenpiteitd on kasi-
telty hallituksessa 26.8.2019 § 133 (mm. havaitut ongelmat ja auditoinnin toteutta-
minen) ja 16.12.2019 § 149 (mm. auditoinnin tulokset ja jatkotoimenpiteet).

Asiaa on kisitelty myos hallituksen talous- ja konsernijaostossa 2.10.2019 § 39
(hankintajohtajan katsaus) ja 11.12.2019 § 50 (mm. auditoinnin tulokset ja jatkotoi-
menpiteet).

BDO:n auditointi

Toimitusjohtaja paatti tilata HUSin ja HUS Logistiikan hankintatoimen tilanteesta
ulkopuolisen riippumattoman tahon auditoinnin elokuussa 2019. Auditoinnin to-
teutti BDO ja se toteutettiin syys-joulukuussa 2019. Auditoinnin tulokset raportoi-
tiin hallitukselle joulukuussa 2019. BDO totesi arvioinnin tuloksena, etta kilpailut-
tamatta tehtyjen hankintojen tarkkaa arvoa ja lukumaaraa ei ole mahdollista selvit-
taa, koska tilausjarjestelman tiedot kilpailutetuista tuotteista ja sopimuksista eivit
ole kaikilta osin ajan tasalla. Euromairainen arvio kilpailuttamatta jaaneista tarvik-
keista (sopimusten jatkaminen sdhkopostitse hankintakauden jilkeen eli ns. hinta-
jatkot) oli kuitenkin vuosina 2016-2019 yhteensa yli 78 M€ eli euromairaisesti
merkittdva. Auditoinnissa ei noussut kuitenkaan esille viitteita siitd, ettd virheelli-
selld menettelyll4 olisi tavoiteltu henkilokohtaista hyotyd. BDO:n késityksen mu-
kaan ongelmat eivit rajoittuneet HUS Logistiikkaan, vaan ne olivat yleisia.

Asian arviointia

Suhteellisuuden vuoksi mainittakoon, ettda HUSin vuotuiset hankinnat ovat olleet
yli 600 M€ (641 M€ vuonna 2019). Vaikka kilpailuttamattomien hankintojen euro-
madriinen arvo on ollut sindnsa suuri, edustaa se alle kolmea prosenttia HUSin
vuotuisesta hankintavolyymista. Ylivoimaisesti suurin osa HUSin hankinnoista on
toteutettu asianmukaisesti. Kilpailuttamattomat hankinnat ovat keskittyneet eten-
kin tarvikehankintoihin. Lisdksi todettakoon, ettd edelld mainittua kilpailuttamat-
tomien hankintojen substanssia ei ole tarkemmin analysoitu, ja osalle hankinnoista
olisi ollut olemassa hankintalain tarkoittama suorahankintaperuste.

Vastuuvapauskysymyksen arvioinnin kannalta olennaista on, millaista euroméaéa-
raistd vahinkoa toiminnasta on syntynyt. Yleisen elamankokemuksen valossa voi-
daan sanoa, etta kilpailuttamalla paastdan paasdantoisesti edullisempiin hintoihin.
Tama ei kuitenkaan ole poikkeuksetonta, ja toisaalta tarvikkeiden hintataso nousee
ajan mukana. On erittdin vaikeaa, jollei mahdotonta esittii jalkikdteen mitdén ar-
viota siitd, millaista euromairiistd vahinkoa kilpailuttamatta jidneista hankin-
noista on kuntayhtymaélle aiheutunut. Poikkeuksena tésti ovat Kilpailu- ja kulutta-
javiraston markkinaoikeudelle esittimét 160.000 euron mairdiset seuraamusmak-
sut, joiden kisittely on vield markkinaoikeudessa kesken. Markkinaoikeuden paat-
tdmia seuraamusmaksuja voidaan pitda konkreettisena vahinkona.
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Yleisesti ottaen HUSissa toteutettu hankintojen valvonta ei ole ollut riittavaa. Yksi
juurisyy tdhan on ollut HUSin hajautettu hankintatoimi, jolloin kokonaiskuvan
muodostaminen hankintatoimen valtuuksista ja resursseista on hankalaa, koska
keskitettya tietoa ei ole saatavissa. Erds juurisyistd on ollut myos puutteellinen seu-
rantatieto hankinnoista mm. tilausjarjestelméan osalta. Tiedon puutteellisuus on
osaltaan seurausta hankintojen hajanaisuudesta. Puutteellinen tieto on olennaisesti
vaikeuttanut kokonaiskuvan saamista ja ongelmiin puuttumista, koska ongelmien
laajuus ei ole ollut hallituksen eikd my6skian viranhaltijajohdon tiedossa. Kun riit-
tavat tiedot ongelmista on saatu, on hallitus my6s edellyttdnyt timén jalkeen niita
korjaavia toimenpiteita.

Hankintatoimen korjaavat toimenpiteet vuoden 2020 atkana

Hallituksen talous- ja konsernijaosto on jatkanut hankintatoimen tiivisti seurantaa
myos tilikauden 2020 aikana ja edellyttaneet siltd lain- ja muiden vaatimusten mu-
kaisuutta (mm. talous- ja konsernijaosto 12.2.2020 § 1, 11.3.2020 § 6, 1.4.2020 §
14).

Muista hankintatoimen kehittdmiseksi ja sen sadannostenmukaisuuden turvaa-
miseksi tehdyisti toimenpiteistd mainittakoon hankintatoimen strategisen ohjaus-
ryhmén asettaminen (toimitusjohtajan paatos 12.2.2020 § 19) ja uuden hankintojen
pysyviisohjeen hyviksyminen. Viimeksi mainitulla on keskitetty kokonaisvastuu
kuntayhtymén keskitetysta hankintaprosessista HUS Logistiikkaan ja kynnysarvion
ylittdvien hankintojen toteuttaminen kuntayhtymassa kolmeen yksikkoon: HUS
Logistiikkaan, HUS Tietohallintoon ja HUS Apteekkiin. Mainittujen yksikoiden tu-
lee toteuttaa hankinnat keskitetyn prosessin mukaisesti. Keskittdmisen tavoitteena
on mahdollistaa prosessin parempi hallinta ja turvata sen noudattamista.

Hallitus jatkaa edelleen kuntayhtyméin hankintojen seurantaa. Mikali edella kuva-
tut toimenpiteet eivit riitd hankintaprosessin haltuunottoon, tullaan niita tehosta-
maan.

Yhteenveto

Hallitus on kehittanyt HUSin hankintatointa toimenpiteilldin alkaen hankintastra-
tegiasta vuodesta 2016. Hankintatoimessa olleet ongelmat eivit kuitenkaan ole ol-
leet hallituksen eivitki edes kuntayhtymin johdon tiedossa, eiki hallitus ole kyen-
nyt niihin nain puuttumaan. Kesan 2019 jilkeen ongelmien tultua julki hallitus on
aktiivisesti reagoinut hankintatoimessa oleviin ongelmiin ja edellyttanyt viranhalti-
jajohdolta ripeitd toimenpiteiti sanottujen ongelmien ratkaisemiseksi.

Hallitus katsoo, ettd se on huolehtinut asianmukaisesti tehtivistaan kiytettivissa
olleiden tietojen perusteella.
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