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Toimialajohtaja Jyrki Putkosen selitys tilintarkastajan tilikauvdelta 2019
annetun tilinfarkastuskertomuksen johdosta

Kiitdn mahdollisuudesta esittaa selitykseni vuoden 2019 tilintarkastuskertomuksessa todettu-
jen hankintojen kilpailutuksissa olleiden puutteiden osalta.

Tausta

Otin HUS Logistiikan johtajan tehtévin vastaan syksylia 2016. Liikelaitoksessa oli otettu sa-
mana kevadni kdytt66n uusi versio Oracle ERP jarjestelmésta ja sen toiminnallisuus ja toi-
mintavarmuus olivat erittain heikolla tasolla. Koko organisaatio, mukaan lukien hankinta,
joutui tukemaan asiakkaita kriittisten perusmateriaalien hankinnassa, muuta kehityst ei pys-
tytty tekemidn pitkidan aikaan.

Hankinta-organisaatiota ei oltu myoskaan kehitetty systemaattisesti aikaisemmin ja seki han-
kinnan organisaation osaaminen etta resursointi olivat kriittisen heikolla tasolla. Tama yhdis-
tettynd toimimattomaan tietojarjestelmaan kriisiytti koko hankinnan. Julkisen hankinnan
osaajista oli ja on edelleen valtakunnallisesti pulaa ja HUS Logistiikan silloinen maine eiki
palkkataso tukeneet rekrytointia. Jouduimme palkkaamaan hankinta-asiantuntijoiksi ihmisia,
joilla oli hyvin vihin julkisen hankinnan osaamista ja olemme joutuneet tyopaikkakoulutta-
maan suurimman osan hankinta-asiantuntijoista. Organisaation rakentaminen on ollut hi-
dasta ja tyolasti, tilanne on kuitenkin nyt selvéasti kohentunut.

Kilpailutusten volyymin kehitys ja hankinnan organisoituminen HUS Logistiikassa

Tilanne oli aiemmin erityisen haastava tarvikkeiden hankintojen osalta, aiempina vuosina oli
pystytty tekeméén laajoja ja merkittavia kilpailutuksia vain muutama vuodessa. My0s tarvik-
keiden hankintojen volyymi on nyt saatu moninkertaistumaan 2018 - 2020 aikana. T4ta tuke-
maan on jouduttu rakenteellisesti muuttamaan seka koko HUS Logistiikkaa, etti erityisesti
sen hankintaorganisaatiota monta kertaa. Vuonna 2019 hankinnan rakennetta uudistettiin
kaksi kertaa kypsyystason salliessa etenemisen, ensin 1.1.209 luotiin valikoimanhallinta, jolla
vapautettiin hankinta-asiantuntijoiden aikaa kilpailutuksiin merkittavésti ailempaa enemman
ja 1.11.2019 siirryttiin kategoria-johtamisen malliin, jolla saadaan paremmin asiakkaita ja sy-
vempaa toimittaja-osaamista tukeva ja helpommin johdettava toimintamalli.
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Muutokset ovat olleet raskaita ja HUS Logistiikan vuoden 2016 hankinta-organisaatiosta on
vain kaksi ihmisté edelleen hankinnassa, myos kaikki hankinnan esimiehet cvat vaihtuneet.
Tama on osaltaan vaikuttanut siihen, ettd jatkuvuuden varmistaminen, sovittujen pelisdanto-
jen sisdistaminen ja julkisen hankinnan syvallinen osaaminen ovat olleet haastavassa tilan-
teessa. HUS Logistiikassa on uudistettu ja vakioitu hankintatoimen toimintatapoja ja lisatty
vuosien 2018 ja 2019 aikana seka sisdisia etti erityisesti vionna 2020 myos ulkoisia hankinta-
toimen asiantuntijaresursseja.

Asiantuntijaresurssien niukkuuden vuoksi operatiivisella tasolla oli aiemmin joudutiu teke-
main priorisointiratkaisuja siita, missa jarjestyksessi tarjouskilpailuja toteutetaan. Kokonais-
nakemyksen puuttuessa priorisoinnit johtivat siihen, etta potilasturvallisuuden kannalta tar-
keimmit hankinnat kilpailutettiin ensin ja mm. jatesikkituotteiden ja pehmopaperien hankin-
nat oli jatetty muunlaisen sopimisen varaan.

Jdarjestelmdtuen rajallisuus

HUSissa kaytossa olevissa hankinnan jarjestelmissé (asianhallintajarjestelma, kilpailutusjar-
jestelma, tilausjarjestelma) ei ole yhteisté rajapintaa. Luotettavan ja riittdvan kattavan ajan-
kohtaisen hankintatiedon saaminen on jarjestelmiin liittyvien ongelmien ja suuren datamaa-
ran vuoksi ollut mahdotonta. HUS Logistiikan johdolla ei ole ollut kaytettavissaan jarjestel-
mien tuottamaa nakymaéa, josta olisi voinut seuranta hankintojen ja kilpailutusten ajankoh-
taista tilannetta. Kokonaiskuvaa on kirkastettu manuaalisin, erittdin paljon aikaa vievin ja tyo-
lain menetelmin. Kaytettavissa oleva tieto ei edelleenkéin ole taysin kattavaa ja tisti syysti on
kaynnistetty merkittavia tiedonhallinnan kehittdmistoimenpiteita.

Systemaattinen kehittdminen ja korjaavat toimenpiteet

HUS Logistiikan hankinnalla on kattava ohjelma korjaavien toimenpiteiden tekemiseksi. Oh-
jelmassa on huomioitu BDOn auditoinnin 16ydokset ja suuri osa kehittdmiskohteista oli tyon
alla jo ennen auditointia omien 16yd6stemme perusteella. Ohjelma on HUS laajuinen, koska
merkittava osa auditoinnin havainnoista kohdistuu my6s HUS Logistiikan ulkopuolelle.

HUS Logistiikassa on yhtena kiarkihankkeena laatujarjestelman luominen vuonna 2020, milld
systematisoidaan prosessien valvontaa kaikkien organisaation osien osalta, my6s hankinnan.
Tata kautta varmistetaan, ettd uudet toimintatavat ovat kaikkien kaytossa ja sidnnoéllisen au-
ditoinnin piirissa.

Aiempi hankintojen hajautettu malli

Hankintoja toteutettiin HUSissa pitkdan hajautetulla toimintamallilla, jossa tulosalueet ja -
yksikot vastasivat joiltain osin itsendisesti hankinnoistaan. Vuonna 2016 tehdyn HUSin han-
kintastrategian mukaisesti on hankintoja 1ahdetty méaratietoisesti keskittamaan HUS Logis-
tiikkaan ja samalla sen toimintaa on kehitetty vastaamaan paremmin koko organisaation han-
kintatarpeita. Viimeisimpéana keskittdmistoimena toteutettiin kesélla 2019 HYKSin hankinto-
jen asiantuntijatiimin siirtaminen osaksi HUS Logistiikan hankintaa. Tavoitteena on varmis-
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taa hankintojen kokonaisvaltainen haltuunotto siten, ettd hankinnat olisivat kaikilta osin han-
kintalain mukaan kilpailutettuja ja kilpailutettujen sopimusten ohi ostaminen olisi minimis-
sdan.

Vield vuonna 2019 voimassa olleessa hankintojen pysyviisohjeessa 10/2017 oli maaritelty eri
toimijoiden roolit ja vastuut alla olevan mukaisesti:

“Hankinnan omistaja on HUS:n organisaatioyksikko: tulosalue, Hyksin tulosyksikko, litkelai-
tos tai tytdryhtio, jonka tarpeisiin hankinta tehdddn. Viimekdtinen vastuu hankinnan asian-
mukaisesta toteuttamisesta on kyseisen yksikén johtajalla. Hankinnan omistajan keskeisend
tehtdvdnd on hankinnan taustalla olevan tarpeen mdidrittely ja kuvaaminen. Hankinnan
omistaja vastaa hankintasopimuksen olemassaolosta ja sopimuksenaikaisesta seurannasta.”

Kaytdnnossi vastuuasiocita ei oltu tyhjentavasti maaritelty HUSin aiemmassa ohjeistuksessa.
Muun muassa Husin voimassaolevassa hankintastrategiassa on todettu, ettd "Kaytdnnossi on
todettu tarvetta selkeyttdd eri toimijoiden vastuut ja roolit lipi koko hankinnan elinkacren.
Esimerkiksi eri toimijoiden roolit saatetaan kuvitella laajemmikst, jolloin osa tehtdvistd vot
jadda hoitamatta. Varsinkin on todettu tarvetta organisoida ja koordinoida huolellisesti use-
aan yksikkoon vatkuttavat hankinnat.”

HUSin hankintojen pysyviisohje on nyt piivitetty ja vastuut on siiné selkeytetty.

Yhteenveto

HUSIilla on kiytossdian tuhansia hankintasopimuksia ja yli 70 ooo tilattavaa tuotetta. Hankin-
tojen mittavan kokonaisuuden takia tehty hankintojen keskittdminen HUS Tietohallinnolle,
HUS Apteekille ja HUS Logistiikalle olikin valttamatonta lapindkyvyyden ja hallittavuuden
parantamiseksi.

HUS Logistiikan kisityksen mukaan pitkidn ajan kuluessa syntynytta kilpailuttamattomien
tuoteryhmien kuormaa on ollut HUSissa merkittavisti, eikd myoskaan HUS Logistiikan joh-
dolla ole ollut ennen vuotta 2019 riittdvaa nakyvyytta kokonaisuuteen. Hankintatoimea on nyt
kehitetty systemaattisesti ja hankintojen ulkoisen auditoinnin 16ydosten korjaamiseksi tehty
hankintojen kehittimisohjelma etenee suunnitellusti. Nailld paatetyilla toimenpiteilla tullaan
saamaan HUSin hankintatoimi vaatimusten mukaiselle tasolle.

Kunnio/i‘ttavasti

toimialajohtaja
HUS Logistiikka






