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Vastaus HUSin tarkastuslautakunnalle hankintapaalliklta pyydettyyn selitykseen
tilintarkastuskertomuksen 2019 osalta.

Taustaa

Hankintatoiminta on ennen vuotta 2017 ollut HUS Logistiikassa niukasti resursoitua. Lisaksi
hankinnan vastuulla on ollut paljon sellaisia puhtaasti kilpailuttamiseen liittymattémia toimia, jotka
ovat vieneet resursseja kilpailuttamistydsta. Nimikkeiston yllapitoa tilausjarjestelmissa ja osin myds
tilaus — toimitus ketjuun liittyvaa valvontaa, seké asiakkaiden tuotteisiin liittyviin kysymyksiin
vastaamista.

Aiemmin hankintahenkildsto on koostunut p&édosin ostajan nimikkeelld toimivista henkilista, vaikka
tehtdvat ovat liittyneet hankintaan eikd ostamiseen. Liséksi tytehdot ovat olleet heikommat kuin
vastaavassa tehtévissa erikoissairaanhoidon hankinnassa toimivilla keskimaarin.

Henkil6ston vaihtuvuus on ollut suurta ja rekrytointi tehtéviin on ollut haasteellista. Toimiin on ollut
valittavissa lahinna henkil6ita, joiden julkisen hankinnan kokemus on joko vahdista tai sitd ei ole ollut
lainkaan. Tama on nakynyt niin, etté aloittavan henkilon on tullut opiskella julkiseen hankintaan
liittyvat asiat tyon ohessa.

Kyseiset epékohdat olen tuonut silloisen esimieheni tietoon ja mm. nimikemuutosta ja palkkaukseen
liittyvia muutoksia olin ehdottanut useasti.

Tavaralogistiikka keskittyi voimakkaasti ja HUSIn jasenkuntia liitettiin yhteisen logistiikan piiriin,
jolloin perusterveydenhuollon tarpeet lisasivat seka nimikkeistoad etta hankittavia tuoteryhmia.

Vuosi 2016 oli toiminnan kannalta erityisen haastava, silla kayttdon otettiin uusi logistiikan
toiminnanohjausjérjestelmé, jonka implementointiprojekti oli sydnyt myds hankinnasta
merkittavasti resursseja jo pidempéan projektin pitkittyessa ja suunnittelussa tapahtuneitten
muutosten takia. Liséksi jarjestelmén kayttéonotto ei sujunut ongelmitta vaan esimerkiksi
nimikkeiston hallinta tuli entistd haastavammaksi.

Vuoden 2016 lopulla uusi toimitusjohtaja aloitti tyéssaan. Aikaisempi toimitusjohtaja oli jaanyt
alkuvuonna eldkkeelle, joten toimintaa johdettiin l&hes vuoden sijaisjérjestelyin. Hankintatoiminnan
kehittdmista oli aloitettu HUSIn hankintastrategian laatimisella jo vuoden 2015 lopulta ja uusi
hankintastrategia julkaistiin 2016 aikana. Siind oli selkeasti tunnistettu, ettd hankintatoimintaa on
kehitettava ja keskitettava.

Hankintoja on HUSissa toteutettu pitk&an osin hajautetulla toimintamallilla, jossa tulosalueet ja -
yksikot ovat vastanneet itsendisesti hankinnoistaan. Hankintastrategian mukaisesti hankintoja
lahdettiin méaréatietoisesti keskittdmaan HUS Logistiikkaan ja samalla sen toimintaa on kehitetty
vastaamaan paremmin koko organisaation hankintatarpeita.

Hankinnoissa tehtiin useampia muutoksia toiminnan sujuvoittamiseksi ja hankintojen johtamisen
edistdmiseksi. Vuoden 2017 aikana hankintahenkilston nimikkeet (ostaja -> hankinta-asiantuntija)
saatiin vihdoin vastaamaan julkisissa hankinnoissa yleisesti olevaa kaytant6 ja tydehtoihin
parannuksia vaihtuvuuden hillitsemiseksi.

Vuosi 2019



Keskeisin muutos alkoi vuoden 2018 lopulla, jolloin hankintaa organisoitiin siten, ettd muodostettiin
organisaatioon valikoiman hallinta, jolle keskitettiin kaikki tarvikekilpailuttamiseen liittymattomat
tehtavat mm. nimikkeiston yllapito ja asiakaskyselyihin vastaaminen. Samalla koko hankinnan
johtoon haettiin hankintajohtajaa. Itse siirryin valikoiman hallinnan johtoon vuoden 2019 alusta
samalla sijaistaen tulevaa hankintajohtajaa helmikuuhun 2019 asti.

Viimeisimp&na hankintojen keskittdmistoimena toteutettiin kesalld 2019 HYKSin hankintojen
asiantuntijatiimin siirtdminen osaksi HUS Logistiikan hankintaa. Tavoitteena on varmistaa
hankintojen kokonaisvaltainen haltuunotto siten, ettd hankinnat olisivat kaikilta osin hankintalain
mukaan kilpailutettuja ja kilpailutettujen sopimusten ohi ostaminen olisi minimissaan.

HUSissa ei ole t&han asti pystytty hankinnan puutteellisista resursseista ja jarjestelmien
puutteellisesta tuesta johtuen riittdvan kattavasti ja nopeasti reagoimaan hankintasopimusten
paattymisiin, mik& on johtanut sopimusten jatkamiseen myds hankinta- ja sopimuskausien

padtyttya.

Problematiikan poistamiseksi HUS Logistiikassa on uudistettu hankintatoimen toimintatapoja ja
lisatty vuoden 2019 aikana seka siséisia etté ulkoisia hankinnan asiantuntijaresursseja. HUS
Logistiikan johdon kayttssa olevien asiantuntijaresurssien niukkuuden vuoksi operatiivisella tasolla
on jouduttu tekemé&an priorisointiratkaisuja siitd, ettd missa jarjestyksessa tarjouskilpailut
toteutetaan. Priorisoinnit ovat johtaneet luonnollisesti siihen, etté potilasturvallisuuden kannalta
tarkeimmaét hankinnat on kilpailutettu ja mm. jatesékkituotteiden ja pehmopaperien hankinnat on
jatetty muunlaisen sopimisen varaan. Vuosina 2018 ja 2019 hankinta-asiantuntijoiden lukumé&éraa
on lisatty merkittavasti aikaisempaan verrattuna.

Hankinnan liséksi nykyinen johto on voimakkaasti edistéanyt logistiikan
toiminnanohjausjérjestelméan liittyvad osaamista ja tukea. Vuoden 2019 aikana jarjestelmasté on
vasta alettu saada enemman tietoja oikean tilannekuvan muodostamiseksi ja hankinnan
ohjaamiseksi oikeiden prioriteettien mukaisesti.

Hankintojen roolit ja vastuut

Vuonna 2019 voimassa olleessa hankintojen pysyvaisohjeessa 10/2017 on maaritelty eri toimijoiden
roolit ja vastuut. Hankinnan omistaja on HUS:n organisaatioyksikk®: tulosalue, Hyksin tulosyksikkd,
liikelaitos tai tytaryhtio, jonka tarpeisiin hankinta tehddan. Viimekatinen vastuu hankinnan
asianmukaisesta toteuttamisesta on kyseisen yksikon johtajalla. Hankinnan omistajan keskeisené
tehtdvana on hankinnan taustalla olevan tarpeen madrittely ja kuvaaminen. Tama edellyttaa
markkinoiden ja tarpeen toteuttamiseksi olemassa olevien ratkaisujen tuntemusta ja olemassa
olevien vaihtoehtojen arviointia. Valmistelun liséksi hankinnan omistajuus liittyy kiinteésti
seurantaan. Hankinnan omistajan ei kuitenkaan tarvitse tuntea hankintaprosessin kulkua, vaan siita
ja tarkoituksenmukaisimman hankintamenettelyn valinnasta vastaa hankinnan kilpailuttaja.

Kullekin hankinnalle nimet&én hankinnan omistajayksiksté hankinnan vastuuhenkild, joka
kaytannon tasolla vastaa menettelyn toteuttamisesta yhdessé kilpailuttajayksikén kanssa. Hankinnan
vastuuhenkil® huolehtii hankinnan kohteen kuvaamisesta ja tarvittavien tietojen kerddmisesta
tarjouspyynnon kriteerien méaarittelemiseksi. Hankinnan vastuuhenkild vastaa myds hankinnan
projektoinnista tarvittaessa.

Hankinnan omistaja vastaa hankintasopimuksen olemassaolosta ja sopimuksenaikaisesta
seurannasta.



Hankinnan kilpailuttajilla tarkoitetaan erikseen mainittuja yksikoita pysyvaisohjeessa kuvatun
tyonjaon mukaan, joiden tehtévéné on toteuttaa kilpailutuksia ja antaa hankintamenettelyn
osaaminen hankintaprosessiin. Tavoitteena on, ettd hankintojen kilpailuttajat tuottavat
hankintaprosessin palveluna hankintojen omistajille. Hankintaprosesseja tulee HUSissa
kokonaisuutena kehittaé taman palvelumallin mukaisesti.

Hankinnan kilpailuttaja voi olla sama taho kuin hankinnan omistaja. Hankinnan kilpailuttaja toimii
tiiviissd yhteistydssa hankinnan omistajan kanssa ja toteuttaa hankinnan omistajalta saamiinsa
tietoihin perustuen. Hankinnan kilpailuttajat huolehtivat hankinta-asiakirjojen laatimisesta,
hankintapaatosten valmistelusta paatoksentekijalle ja tiedoksiannoista sekd hankintasopimuksen
valmistelusta hoitamissaan kilpailutuksissa. Hankinnan kilpailuttajat vastaavat myds mahdollisten
muutostenhakujen valmistelusta.

Padsaantona on, ettd kynnysarvon ylittavia hankintoja ei tule toteuttaa ilman hankinnan
kilpailuttajan tukea.

Hankinnan kilpailuttajat vastaavat my6s pysyvaisohjeessa kuvatun tehtédvéjaon mukaisesti uusien
HUS-tasoisten puitesopimuskokonaisuuksien tunnistamisesta ja kilpailuttamisesta.

Kaytannossa vastuuasioita ei ole tyhjentavasti madritelty HUSin ohjeistuksissa. Muun muassa HUSIn
voimassa olevassa hankintastrategiassa on todettu, ettd “on todettu tarvetta selvittéa eri toimijoiden
vastuut ja roolit 1&pi koko hankinnan elinkaaren. esimerkiksi eri toimijoiden roolit saatetaan kuvitella
laajemmiksi, jolloin osa tehtévista voi jAdda hoitamatta. varsinkin on todettu tarvetta organisoida ja
koordinoida huolellisesti useaan yksikkéon vaikuttavat hankinnat”
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