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Katsaus HUSIn sisaisen tarkastuksen toimintaan vuonna 2020

Selostus

HUS kuntayhtyman sisaisen tarkastuksen toiminto siirtyi vuoden 2020 alusta
lahtien Deloitte Oy:lle. Haltuunoton yhteydessa paivitettiin sisaisen tarkastuk-
sen toimintaohje, jossa vahvistettiin mm. toiminnon suora raportointi kuntayh-
tyman toimitusjohtajalle. Haltuunoton yhteydessa siséiselle tarkastukselle
laadittiin suunnitelma, joka kattaa seka pitemman aikavalin suunnitelman etta
vuoden 2020 tarkennetun suunnitelman. Suunnittelu perustui tunnistettuihin
riskeihin sek& HUS:n strategisiin painopistealueisiin. Olemassa olevan doku-
mentaatioon tutustumisen liséksi suunnittelun ja haltuunoton yhteydessa
haastateltiin kuntayhtyman johtoa seka muita relevantteja sidosryhmia.
Vuoden 2020 suunnitelmaan valikoitui yhteensa 10 kohdetta, jotka olivat:

— HUS Tietohallinnon johtamis- ja ohjausjarjestelma
— Riskienhallinta

— Investointien hallinta

— Alihankintojen hallinta ja riskienhallinta

— Ohijeistusten ja toimintaperiaatteiden hallinta

— Tutkimus-rahoituksen prosessit / HYKS-instituutin toiminta
— Rekrytointi- ja perehdytysprossien toiminta

— Rekrytointi- ja perehdytysprossien toiminta

— HUS Tietohallinnon hankinnat

— Kayttooikeuksien hallinta (PilviHarppi)

— L&hetekeskuksen toiminta.

Vuoden aikana suunnitelmaa muutettiin silté osin, ettd Kayttdoikeuksien hal-
linnan tarkastuksen sijaan toteutettiin PilviHarpin kehittdmisen ohjaamisen
tarkastus.

Toteutuneista tarkastuksista on annettu raportit, joissa on arvioitu kunkin tar-
kastuksen kohteen sisélla olleen osa-alueen kypsyystaso. Liséaksi raporteilla
on kuvattuna osa-alue kohtaisesti tunnistettuihin puutteisiin ja kehittdmismabh-
dollisuuksiin liittyvéat havainnot ja suositukset seka tarkastuskohteen johdon
maarittamat toimenpiteet maardaikoineen asioiden kuntoon saattamiseksi.
Raportit on esitetty kuntayhtyman toimitusjohtajalle, jonka vastuulla on esite-
tyista toimenpiteista paattdmien ja niiden toteuttamisen valvonta.

Koronaviruspandemian vaikutukset toimintaan huomioitiin erikseen vuoden
alussa ja tarkastukset on viety paaasiallisesti lapi etatydmenetelmin. Myos
tarkastuksen sisaltoihin ja aikatauluksiin tehtiin tarvittavat tarkennukset orga-
nisaation poikkeustilanne huomioiden.

Vuoden 2020 tarkastukset aloitettiin riskienhallinnan ja tietohallinnon yleistar-
kastuksilla. N&in haluttiin saada myds tarkempi kokonaiskuva myéhempien
tarkastusten painopisteiden maarittamista varten.

Tarkastuksissa tehdyt havainnot korostavat yhteisten toimintamallien maari-
tyksen ja jalkautuksen puutteita. K&ytdnndssa valvonnan taso on vaihteleva ja
toisaalta valvontaa koskevat yhtyméatason vaatimukset eivat ole yksiselittei-



Paatosesitys

sesti maaritetty. HUSIn ohjeiden ja toimintaperiaatteiden hallinnan osalta
havaittiin, ettéd ohjeistuksen kokonaisuuden hallinnan ja yllapidon kaytantoja
tulee edelleen kehitté4 ja tasmentaa. Eri tarkastusten kautta voitiin myos to-
deta, etté ohjeistuksen saavutettavuus ja selkeys eivat ole riittavalla tasolla,
mik& on osaltaan heijastunut ohjeiden tuntemukseen ja noudattamiseen.

Sisdisten kontrollien toteutustapa on monin paikoin viela manuaalinen, josta
esimerkkina nousevat paperilomakkeiden ja allekirjoitusten kaytto kasittely-

ja hyvaksymisprosesseissa. Tietojarjestelmat eivat myoskaan tue riittavalla

tapaa esim. hankintojen asian- ja lainmukaisuuden seurantaa.

Jatkossa jarjestelmien laajempi hyddyntaminen ja tyonkulkujen sahkdistami-
nen tukevat kontrollien toteutuksen oikea-aikaisuutta ja maaramuotoisuutta.
Tata kautta on myds mahdollisuus parantaa toiminnan tehokkuutta esimerkik-
si lyhentamalla prosessien lapimenoaikoja.

HUS Tietohallinnon johtamis- ja ohjausjarjestelman tarkastuksen merkitta-
vimmat havainnot painottuvat siihen, miten HUS-kuntayhtyman IT-ymparistoa
on aikaisemmin kokonaisuudessaan kehitetty ja miten tdméa on vaikuttanut
naihin liittyviin prosesseihin esimerkiksi kokonaisarkkitehtuuriohjauksen ja
investointien osalta.

Kokonaisarkkitehtuurin hallintaan ei ole maaritetty toimivaa mallia, jonka seu-
rauksena tahan liittyvia alan parhaita kaytanteita ei toteuteta saannénmukai-
sesti ja tehokkaasti. Talla on suoria merkittavia vaikutuksia moniin osa-
alueisiin, joista HUS Tietohallinto vastaa joko osittain tai kokonaan. Naiden
kuntoon saattaminen edellyttdé yhteisten toimintatapojen maarittamista, kayt-
téonottoa ja niihin sitoutumista HUS-kuntayhtymaétasolla.

PilviHarpin kehittdmisen ohjauksessa ja toteuttamisessa tunnistettiin useita
merkittavia kehityskohteita, joiden yhteisvaikutuksesta tydskentely on monella
osa-alueella ollut tehotonta. Haasteiden taustalla on useampia juurisyita, joita
yhdistaa selkeiden ja yhteisesti sovittujen toimintamallien ja vastuiden osittai-
nen puuttuminen. Tasta on seurannut haasteita muun muassa toiminnan or-
ganisoimiseen ja johtamiseen seka synnyttanyt nakemyseroja mihin ja miten
PilviHarppia tulisi hyodynt&a ja kehittd&. Puutteet nykyisissa toimintatavoissa
on tunnistettu, ja naiden kehittamiseksi on marraskuussa 2020 otettu kayttdon
uusi kehittdmisen toimintamalli. Taman suunnittelussa monia tarkastuksessa
tunnistettuja kehittdmiskohteita ei ole kuitenkaan riittdvassa maarin huomioitu.

Vuoden 2021 tarkastussuunnitelman laadinta on kaynnissé. Suunnitelma
tulee perustumaan haltuunottovaiheessa laadittuun pitkén aikavalin suunni-
telmaan huomioiden my6s vuoden 2020 tarkastuksissa havaitut riskialueet
seka muuttuneet tilanteet.

HUSIn sisdisen tarkastuksen vastuuhenkild, partner Tuomo Salmi Deloitte
Oy:Ita on kutsuttu hallituksen kokoukseen klo 8.30 alkaen esittelemé&an
[Ahemmin sisdisen tarkastuksen toimintaa vuonna 2020 seka edellad kuvattuja
tarkastushavaintoja ja niista johdettuja suosituksia.

Hallitus merkitsee katsauksen sisaisen tarkastuksen toiminnasta vuonna 2020
tiedokseen.



Asian kasittely Merkittiin, ettd Tuomo Salmi oli lasna kokouksessa klo 8.30-8.55 esittelemas-
sa asiaa hallitukselle.

Paatos
Paatosesitys hyvaksyttiin.

Lisatiedot
Tuomo Salmi, Deloitte Oy, s-posti tuomo.salmi(at)deloitte.fi






